Atelier1 DRl& 1
Vers quel modele economique durable ?
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Label « Tourisme et
Handicap »
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Accessibilité
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’accessibilité de I'établissement par Picto Acccess ’ roURISHE &HANDICAP

selon les handicaps
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* Audio-guidage
* Toilettes gratuites accessibles

* 2 fauteuils roulants a disposition gratuitement
Accessibilite et * Acces plein pied

éqUipements * Comptoir surbaissé
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Adaptation
des supports
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* Guide Tourisme et Handicap

* Dépliant/quizz pour les enfants en situation de handicap mental

* Brochure Document en braille

* Textes agrandis de la brochure « Nancy City Guide »

* Formation et sensibilisation du personnel d’accueil
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Visites guidees
et de produits
touristiques

adaptes
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* Tests de nouveaux produits : audiophones et nouveaux

audioguides

* Visites guidées sur mesure \
* Mise a disposition d'un interprete en langue des signes |
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Label
« Destination
Innovante
Durable »
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Destination
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* Co-creé par « France Congrés Evenements » et g destinations pilotes dont
Nancy

* But : engager tous les acteurs de Destination en faveur du DD
* Obligation d'étre certifiee ISO 20121
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* Gouvernance ouverte et transparente

* Mobilité durable

* Consommation responsable et lutter contre le gaspillage
* Tourisme, un moteur de l'inclusion

* Protection du patrimoine de la destination

* Favoriser I'innovation durable dans le secteur touristique

8 enjeux

* Impliquer les touristes, les professionnels et les
organisateurs dans la dynamique durable

> + Sécurité des publics
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Actions concretes
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*La Métropole du Grand Nancy : gratuité des transports, goumet bag,

COP Territoriale...

* Marcotullio traiteur : lutte contre le gaspillage, suppression des

bouteilles en plastique, + de produits locaux

* Zénith : gestion des déchets, mobilités durables, gobelets

reutilisables...

* CCI 54 + le Club hoételiers : charte des gestes écoresponsables dans

leurs établissements,

*NJP : réduction de I'empreinte écologique (gestion et valorisation des

déchets, circuits courts, billets solidaire...
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Boutique
ecoresponsable
Sejour bas carbone
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* 2022-2027 £

Nancy Passions Sucrées
Boutique Arty Shop labellisée « Métiers d’art »

Visites thematiques avec artisans
Feuille de route Tourisme 2022 — 2027
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